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~ Giinther + Schramm arbeitet als externes Lager
fiir Kunden, die ihr eigenes Lager -

oftmals inklusive Ségepark - komplett auflésen
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Die Anforderungen an Partner und Zulieferer steigen, auch aufgrund kleiner werdender LosgroéfRen,
stetig. Kerngeschift des Metall- und Stahlhandels ist langst nicht mehr nur der Handel, sondern eben-
so der Zuschnitt und die Anarbeitung von Halbzeugen. Damit wird der Handler immer mehr ein aktiver
Teil der Wertschépfungskette, statt nur Zwischenstation im Beschaffungsvorgang zu sein. Doch auch
dariiber hinaus kénnen Stahl- und Metallhdndler die Industrie dabei unterstiitzen, Prozesse zu ver-
schlanken, wettbewerbsfihig zu bleiben und Finanz- und Unternehmenskennzahlen zu optimieren.

nternehmen verstehen ihren Stahl- und Me-

talllieferanten heute zunehmend als strategi-

schen Partner, der eine auf sie individuell zu-
geschnittene Versorgung mit Materialien und
Dienstleistungen sicherstellen muss. Es reicht langst
nicht mehr aus, dass Handler eine breite Werkstoff-
palette bevorraten und diese zuverldssig liefern. Die
Anspriiche der verarbeitenden Industrie sind ge-
wachsen. Es wird nach Méglichkeiten gesucht, die
Entwicklung neuer Produkte zu beschleunigen, kir-
zer werdende Produktionszyklen zu kompensieren
und Kosten zu senken. Eine Entwicklung, auf die sich

Unternehmen verstehen ihren Stahl- und Metalllieferanten
heute zunehmend als strategischen Partner, der die Versorgung
mit Materialien und Dienstleistungen sicherstellt

Stahl- und Metallhdndler zunehmend einstellen mis-
sen. Handler nehmen daher zuséatzlich eine weitere
Rolle ein: die des Systemdienstleisters mit umfang-
reichem Serviceangebot. ,Die Aufgabe der modernen
Werkstoffdistribution ist es, kontinuierlich neue
Dienstleistungen zu entwickeln und gemeinsam mit
den Industrieunternehmen neue Wege der Arbeitstei-
lung zu finden®, erklart Bernd Seibold, Geschéaftsfih-

rer der Glinther + Schramm GmbH, des flhrenden
Systemdienstleisters fiir Stahl, Edelstahl und Alumi-
nium in Siddeutschland. ,Wir bieten unseren Kunden
zum Beispiel flexible Konzepte, um sie bei einer der
derzeit wichtigsten Managementaufgaben zu unter-
stlitzen, der Verbesserung der Kapitalrentabilitét”, er-
ldutert Seibold.

Mit reduzierten Lagerbestidnden

zu mehr Kapitalrentabilitat

Der Zugang zu Fremdkapital hat sich in den vergan-
genen Jahren merklich verknappt und verteuert, fur
viele Unternehmen wurden
Finanzierungen deutlich er-
schwert. Aufgrund dieser
Entwicklung sind Unterneh-
men gezwungen, ihr Wor-
king Capital, also ihr Netto-
umlaufvermégen, zu opti-
mieren. Eine Mdglichkeit
dazu besteht darin, die eige-
nen Lagerbesténde zu redu-
zieren und an einen Sys-
temdienstleister  auszula-
gern. ,\Wir arbeiten als ex-
ternes Lager flir unsere
Kunden, die ihr eigenes La-
ger - oftmals inklusive Séage-
park - komplett aufldsen.
Bei Bedarf realisieren wir
zudem die Werkstoffanar-
beitung, liefern die konfekti-
onierte Ware just in time in
die Fertigung und verkiirzen so die Durchlaufzeiten in
der Produktion*, erklart Seibold. Die Unternehmen si-
chern sich somit Kostenvorteile, vermeiden Investitio-
nen und gewinnen neue Fléchen fir das Kernge-
schaft. Die Folge: Durch aktives Outsourcing
erreichen Unternehmen eine Verbesserung der eige-
nen Finanz- und Unternehmenskennzahlen wie der
Kapitalrentabilitét.
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Fehlerquellen

durch Digitalisierung eliminieren

Eine Verbesserung der Auslastung von Mitarbeitern
in Unternehmen verspricht die Digitalisierung der

Kerngeschaft des Metall- und Stahfhande.fs ist léngst nicht mehr nur der Handel,
sondern ebenso der Zuschnitt und die Anarbeitung von Halbzeugen

Branche. Jedoch scheinen hier noch langst nicht alle
Potenziale ausgeschépft zu sein. Die aktuelle Studie
,Digitalisierung im Stahl- und Metallhandel - Stand,
Bedarfe und Anwendungen® des Fraunhofer-Instituts
fur Produktionstechnik und Automatisierung (IPA)
kommt zu dem Ergebnis, dass 80 % aller Teilnehmer
nach eigener Definition keine Erfahrungen mit Indus-

Spalten

trie-4.0-Anwendungen haben. 60 % der Befragten
allerdings méchten zukinftig digitale Applikationen
nutzen und sind auch zu Investitionen bereit. Zwar
zeigt der Automatisierungsgrad in der Produktion des
Stahl- und Metallhandels
hier ein grofles Potenzial,
95 % der Studienteilnehmer
gaben jedoch einen Grad
von unter 50 % an. Die Stu-
die basiert auf der Befra-
gung von 66 Unternehmen
und neun Interviews mit
Branchenexperten. ,Wir ha-
ben flr unsere Kunden be-
reits vielfaltige Mafinahmen
zum Barokratieabbau und
zur Komplexitatsreduktion
entwickelt, darunter einen
komplett elektronischen Be-
stell- und Lieferdatenaus-
) tausch, der die potenziellen
Y- Fehlerquellen papiergebun-
dener oder telefonischer
_ g\ Bestellungen eliminiert”, er-
klart Bernd Seibold. Die op-
timierte Abwicklung sorgt
nicht nur fir eine Entlastung
des Personals, sondern steigert auch die Effizienz
und minimiert die Prozesskosten. ,Unsere Kunden
initiieren eine Bestellung entweder manuell oder sie
erfolgt automatisch nach Erteilung eines Fertigungs-
auftrags®, erklart Seibold. Die Bestellinformationen
werden anschlieRend sofort im ERP-System erfasst
und der Lieferant informiert. Das System des Liefe-
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ranten bestatigt automatisch die Bestellung, wobei
die Ubertragung der Daten 24 Stunden am Tag und
sieben Tage die Woche mdglich ist. Der Kunde erhalt
nach Lieferung der Ware einen Datensatz, der auf
Wunsch automatisch den Wareneingang vormerkt.
Zudem wird der Kunde direkt iber den Eingang der
Rechnung informiert und kann diese abschlieRend
auf Plausibilitat priifen. Mit Blick auf immer komplexer
werdende Beschaffungsvorgange und die geforderte
Flexibilitat bei oftmals kleinen Losgréen Uberzeugt
eine effektive elektronische Projektabwicklung wie
diese.

Interesse an Webshops wéchst

In der Branche noch nicht so weit verbreitet ist die
Bestellung Uber Onlineportale. Immer mehr Stahl-
handler bieten aber Onlineshops fir einen einfachen
und schnellen Bestellvorgang an. Diese bieten weit-
aus mehr Funktionen als vergleichbare Angebote aus
dem Konsumgutermarkt. Darlber hinaus fungieren
Webshops gleichzeitig als Informationsplattform und
automatisieren verschiedenste Prozesse. ,Wir sehen
an den Klickzahlen unseres Onlineangebots, dass
viele unserer Kunden dort die Verfligbarkeit von Pro-
dukten priifen oder Zolltarifnummern recherchieren®,
sagt Seibold. Die Potenziale seien hier aber langst
noch nicht ausgeschopft.

Serviceleistungen zunehmend gefragt

Stérker als das Interesse an Webshops steigt die
Nachfrage seitens der produzierenden Unternehmen
nach Serviceleistungen ihrer Systemdienstleister.
.Neben der Anarbeitung gehért eine ausgefeilte Ma-
terial- und Prozesslogistik zu unserem Angebots-
spektrum. Durch Lageroutsourcing, elektronische
Datenverarbeitung und kundenspezifische Verpa-
ckungslésungen erméglichen wir unseren Kunden
eine erhebliche Steigerung der Prozesseffizienz", er-
kldrt Bernd Seibold. Alle Leistungen erfolgen dabei
aus einer Hand, der Kunde steht lediglich mit einem
Ansprechpartner in Kontakt, der die unterschiedli-
chen Servicebereiche managt.

Vorteile durch strategische
Partnerschaft iiberwiegen

In der verarbeitenden Industrie lassen sich verldssli-
che Systemdienstleister als strategische Partner be-
greifen, die Unternehmen in vielerlei Hinsicht unter-
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stitzen und entlasten. Wird beispielsweise das
eigene Lager samt Sagepark aufgelost und an einen
Systemdienstleister ausgelagert, bringt das dem Un-
ternehmen mehr Kapazitdt und Flache fur das jewei-
lige Kerngeschaft sowie eine Verbesserung der Kapi-
talrentabilitdt. Die Materiallogistik entfallt im
Unternehmen, die Kosten und das Handling Gber-
nimmt der Dienstleister. In puncto Digitalisierung las-
sen sich durch elektronischen Datenaustausch Feh-
ler vermeiden, Mitarbeiter entlasten und Prozess-
kosten minimieren. Die Bestellung Uber Onlineporta-
le, die in den kommenden Jahren auch im Stahl- und
Metallhandel weiter voranschreiten wird, ermdglicht
einen deutlich einfacheren und schnelleren Bestell-
vorgang. ,Insgesamt ist davon auszugehen, dass mit
der Digitalisierung in der Stahlindustrie ein grofl3es
wirtschaftliches Wachstumspotenzial einhergeht,
was sich positiv auf die Wettbewerbsfahigkeit aus-
wirkt“, sagt Bernd Seibold mit Blick auf die Zukunft.
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